ZARZADZENIE NR 64/2020
STAROSTY TUCHOLSKIEGO
z dnia 9 pazdziernika 2020 r.

w sprawie organizacji i funkcjonowania obstugi interesantéw w Starostwie Powiatowym
w Tucholi

Na podstawie art. 34 ust. 1, art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz. U. z 2020 1. poz. 920) w zwigzku z § 21 Rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 7 sietpnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczerl, nakazéw i zakazéw
w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (t.j. Dz. U. z 2020 t., poz.1356 z pézn. zm.) oraz § 6, §
15 ust. 1, ust. 4 pkt 1 zalacznika do Uchwaly nt 178/418/2018 Zatzadu Powiatu Tucholskiego
z dnia 24 maja 2018 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Tucholi

zarzadzam, co nastgpuje:

§1. Do odwolania umozliwia si¢ bezposrednia obsluge interesantéw polegajaca na zalatwianiu
okreslonych spraw, przy czym dopuszczalna liczba interesantéw przebywajacych, w tym samym
czasie, w jednym pomieszczeniu nie moze by¢ wigksza niz 1 osoba na jedno stanowisko obslugi.
Informacje w tym zakresie bedq umieszczane na biezaco na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej pod adtesem www.bippowiat.tuchola.pl, na stronie internetowej Starostwa pod

adresem www.tucholski.pl oraz na tablicach informacyjnych urzedu.

§2. Bezposrednie skladanie dokumentéw pirzez interesantéw odbywa si¢ w punkcie
kancelaryjnym poloZzonym na parterze budynku Starostwa Powiatowego w Tucholi przy
ul. Pocztowej 7 (wejscie gléwne do budynku). Dokumenty mozna skladaé réwniez do urny
znajdujacej si¢ przy wejsciu do Starostwa przy ul. Pocztowej 7 w godzinach pracy urzedu.

§3. Zaleca si¢ zalatwianie spraw w urzedzie za posrednictwem elektronicznej skrzynki
podawczej e-PUAP oraz poczty tradycyjnej, elektronicznej lub telefonicznie.

§4. Komérki organizacyjne Starostwa realizuja bezposredniq obstuge interesantéw na biezaco
lub po uprzednim kontakcie telefonicznym i uzgodnieniu terminu. Obsluga umoéwionych
Interesantéw odbywa si¢ przy specjalnie zorganizowanych do tego celu stanowiskach.

§5. Powiatowy Rzecznik Konsumenta udziela informacji telefonicznie lub z wykorzystaniem
alternatywnych  sposobéw  komunikowania si¢:  poczta tradycyjng lub  elektroniczna
(email, platforma ePUAP), zlozeniem dokumentéw w miejscu okreSlonym w § 1.
Umozliwia si¢ realizacj¢ obslugi bezposredniej interesantéw po wezesniejszym uzgodnieniu
z Rzecznikiem terminu i godziny z uwzglednieniem zasad okreslonych w § 21w § 4.

§6. Kasa Starostwa Powiatowego w Tucholi realizuje bezposrednia obsluge kasowa. Kasa
przyjmuje wplaty przy uzyciu elektronicznych instrumentdw platniczych oraz wplaty gotéwkowe.




§7. Interesanci przebywajacy w utzedzie musza ptzesttzegaé powszechnie obowiszujace
ptzepisy w zakresie stosowania §rodkéw ochrony osobistej. Kierownik urzedu moze ptzetwatzaé
niezbedne dane osobowe przebywajacych intetesantéw w starostwie w celu monitorowania
epidemii i przeciwdzialaniu jej rozprzesttzeniania si¢. Dane te po oktesie ich przydatnodci

epidemicznej zostang niezwlocznie usunigte.

§ 8. Pracownicy Starostwa sa obowiazani do przesttzegania zasad obslugi interesantéw
w Starostwie Powiatowym w Tucholi w oktesie stanu epidemii.

§9. Do odwolania wykonywanie zadafi utzedu o charakterze publicznym moze podlegaé
ograniczeniu polegajacym na wykonywaniu wylacznie zadadi niezbednych do zapewnienia
pomocy obywatelom.

§ 10. Kierownik utzedu moze stosowaé inne dzialania w zwiazku z walka z koronawirusem,
ktére wynikaja z zalecen Gléwnego Inspektora Sanitarnego i innych organéw administracji

publiczne;j.

§ 11. Nadz6r nad realizacja zarzadzenia powietzam Sektetarzowi Powiatu.

§ 12, Traci moc Zarzadzenie nr 40/2020 Statosty Tucholskiego z dnia 25 maja 2020 w sprawie
organizacji i funkcjonowania pracy w Starostwie Powiatowym w Tucholi w okresie zagrozenia

koronawirusem.

§ 13. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 12 pazdziernika 2020 .




